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1. INTRODUCCION

1.1. Marco Legal

El Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacién, reconocimiento, autorizacion y
acreditacién de universidades y centros universitarios establece un nuevo marco que
posibilita el desplazamiento hacia un modelo de acreditacion institucional siguiendo una de
las tendencias desarrolladas en el seno del Espacio Europeo de Educacién Superior.

El enfoque de acreditacién institucional al centro (facultad, escuela, etc.) que contempla el
Real Decreto 420/2015 supone una declaracidon de principios del legislador, al apostar por una
etapa intermedia entre la acreditacidon de todos los titulos y la acreditaciéon de toda la
institucion mediante un proceso mas gradual que permita aprovechar las sinergias de Ia
verificacién y la renovacién de la acreditacion de titulos en los que se ha trabajado en los
ultimos afios.

Asimismo, este modelo evolutivo de programas a centros permite profundizar en el proceso
de corresponsabilidad entre la garantia de calidad de la formacién académica, que les
corresponde a las instituciones de educacién superior, y la consolidacién de dicha calidad
asumida por los drganos de evaluacién externa.

Este aumento en el traspaso de responsabilidad a las universidades en los procesos de
garantia de calidad tiene como unico fin la proteccidn del estudiante y de la sociedad.

El desplazamiento hacia la acreditacién institucional de los centros se beneficia de Ila
experiencia desarrollada por muchas universidades espafiolas en el desarrollo y evaluacién
de Sistemas de Garantia Interna de Calidad (en adelante SGIC), como, por ejemplo, el modelo
AUDIT. Esta experiencia ha favorecido el desarrollo de una cultura de calidad interna en las
instituciones que revierte positivamente sobre los procesos de acreditacién de titulos en su
fase de disefio o verificacion, seguimiento y renovacién de la acreditacion.

El modelo propuesto por el Real Decreto 420/2015 vincula el SGIC de los centros a los
procesos externos de evaluacidn desarrollados por las agencias', tanto en lo relativo a la
acreditacion individual de los titulos, como en el nuevo contexto de la acreditacion
institucional, constituyendo los dos pilares sobre los que se fundamenta la nueva
arquitectura de la garantia/aseguramiento de la calidad en los centros.

Para ello, el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte toma la iniciativa definiendo un
protocolo que comparte con los principales actores de la educacion superior en Espafia y las
comunidades auténomas. Estas, a través de la Conferencia General de Politica Universitaria,
tal y como establece el Real Decreto 420/2015, definen el marco de actuacién de la evaluacion
de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de las universidades espafiolas en el
documento aprobado el 12 de julio de 2017 “Protocolo para la certificacidon de sistemas de
garantia de calidad de los centros universitarios”.

1 A partir de ahora, cuando se hable de agencia se entendera: ANECA o los drganos de evaluacion que la ley de las
Comunidades Autonomas determine y que estén inscritos en el registro europeo de agencias de calidad (European
Quality Assurance Register, EQAR).
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Este documento servird a las agencias como base para desarrollar los procedimientos de
certificacidn de dichos sistemas en el contexto de la acreditacién institucional.

1.2. Objetivo del documento

La finalidad de este documento es presentar a los agentes implicados en el proceso
(universidades, estudiantes, profesores, comisiones de evaluacién, administraciones
educativas, empleadores y otros colectivos interesados), tanto el procedimiento a seguir
para la certificacion de SGIC de los centros, como los aspectos que serdn objeto de
valoracion.

2. PROGRAMA DE ACPUA DE CERTIFICACION DE SGIC: PACE-SGIC

2.1. Objetivos

La certificacidn de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los centros universitarios
tiene como objetivo principal generar la suficiente confianza en la institucién y en su
capacidad para proporcionar una formacién que garantice la satisfacciéon de las necesidades
y expectativas de los estudiantes y de la sociedad. Esta confianza estard sustentada en la
transparencia de la informacién publica y en la rendicién de cuentas.

Los centros universitarios deberan demostrar mediante evidencias que:
e El equipo de gobierno:

= apoyay dotaderecursos al proceso de implantacién del SGIC, como estrategia
de mejora continua de las ensefianzas impartidas y, en particular, del proceso
de ensefianza- aprendizaje centrado en el estudiante.

= revisa la implantacién del SGIC para reflexionar sobre el funcionamiento del
sistema, si es adecuado vy si se alcanzan los objetivos planificados, para ello,
analiza los informes (por ejemplo, de las auditorias internas, de las acciones de
mejora, de los cambios en el sistema y de la satisfaccién de los grupos de
interés) y aprueba, en su caso, planes de mejora desarrollados.

= toma decisiones sobre los planes de estudios y programas apoyandose en la
informacién aportada por el SGIC.

e Laestructura definida para el SGIC y su implantacidn involucra a los diferentes grupos
de interés, especialmente a los estudiantes.

e Los indicadores recogidos en el SGIC posibilitan y facilitan el seguimiento, la
modificacién de la oferta académica y la acreditacion de los titulos que imparte el
centro, y sumejora continua tomando como base el analisis de los datos obtenidos. En
particular, se tomaran en consideracién los datos relativos a:

a) los estudiantes matriculados en cada modalidad impartida;
b) los estudiantes con créditos reconocidos y el procedimiento seguido;

¢) los principales indicadores de rendimiento (los establecidos en CURSA y otros
que las agencias establezcan);
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d) los indicadores de satisfaccién de los principales grupos de interés (PDI,
alumnado, egresados, empleadores y PAS);

e) losindicadores relativos al profesorado tales como porcentaje de doctores que
imparten el titulo, porcentaje de créditos del titulo impartido por doctores,
ratios de sexenios y quinquenios entre el profesorado que imparte el titulo,
porcentaje de actividad docente del profesorado que imparte el titulo que es
evaluada anualmente y porcentajes de profesorado en las diferentes
categorias de desempefio.

¢ Encadaunodelos titulos, los datos estaran referidos al menos alos tres tltimos cursos
en los que se hayan implantado los correspondientes planes de estudio, de modo que
resulte posible analizar tendencias. Es recomendable que los titulos mantengan el
histdrico de datos entre dos acreditaciones.

e En cada titulo, se han realizado comparaciones entre los indicadores obtenidos y los
objetivos de calidad establecidos.

e La documentacién del SGIC es accesible y describe de manera fiel y actualizada tanto
los procesos que se llevan a cabo en el centro, como sus mecanismos de medicidn,
analisis y mejora.

e Eldisefio delos planes de mejora incluye, al menos, un conjunto de acciones destinadas
a satisfacer las necesidades detectadas, los responsables del desarrollo de dichas
acciones, un plazo de ejecucidn, un sistema de seguimiento y medicidn de su ejecucion,
asi como el andlisis de la eficacia de las acciones.

e Se contempla el desarrollo de revisiones internas, con el objetivo de determinar si el
sistema estd implantado adecuadamente y se mantiene de manera eficaz y eficiente.

e Asimismo, los centros universitarios deberan demostrar que se tienen en
consideracién aspectos fundamentales del entorno (econémico, social y cientifico) y a
todos los grupos de interés.

2.2. Periodicidad y alcance

El marco de la certificacion serd acordado entre la agencia y la institucién universitaria y
deberd detallar su alcance y los centros que abarca, siempre dentro de las normas, leyes y
reglamentaciones aplicables y en vigor. El alcance deberd incluir la oferta académica oficial
de la cual es responsable el centro.

Tras la evaluacidn positiva de la implantacién, ACPUA emitira un certificado por centro que
detallard dicho marco de certificacidn, incluido el alcance, la fecha de emisidn y caducidad del
certificado.

La certificacion del sistema tendrd una duracién de 5 afios y serd renovable por sucesivos
periodos de igual duracién.

ACPUA mantendrd constantemente actualizado un registro de los centros certificados que
serd publico y accesible a través de su pagina web.
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2.2. Organos de evaluacién

ACPUA evaluard la solicitud de certificacién a través de la Subcomisidn de Evaluacién de
Centros (SEC) y de un panel de evaluacién de expertos en la materia nombrado por la
Comisién de Evaluacién, Certificacién y Acreditaciéon (CECA).

El panel estard formado por un experto en evaluacién de sistemas de gestion de la Calidad,
un académico del drea con experiencia en gestion de la Calidad y un estudiante, que
desarrollaren su actividad fuera de la Comunidad Auténoma de Aragén y que cumplan los
requisitos definidos en el “Procedimiento de seleccién de Evaluadores de ACPUA” publicado
en la pagina web de la Agencia.

El reglamento de funcionamiento y la composicion de la SEC se encuentran publicados en la
pagina web de la ACPUA. Tanto los integrantes de la SEC como del panel de evaluadores
firmaran el cddigo ético de la Agencia.

3. CRITERIOS DE EVALUACION

Para llevar a cabo el proceso anteriormente descrito, el panel de evaluadores debe
comprobar el cumplimiento de los siguientes requisitos recogidos en los “Criterios y
directrices para el aseguramiento de calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior”
(ESG 2015):

DIMENSION 1: POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD.

Criterio 1.1: Establecimiento de una cultura de calidad.
Estandar:

El centro define actuaciones, que revisa periédicamente, para desarrollar una cultura de calidad
implicando a los diferentes grupos de interés. Estardn basadas en su politica de calidad y en los
objetivos estratégicos de la universidad.

Directrices:

* Elequipo de gobierno del centro y de la propia universidad apoya y dota de recursos
al proceso de implantacién del SGIC, los procesos y actuaciones del centro son un
reflejo de su cultura de la calidad, que hace del SGIC una estrategia de mejora
continua de la oferta formativa del centro, de la calidad de las ensefianzas impartidas
y del proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante.

* El equipo de gobierno del centro revisa la implantacién del SGIC para reflexionar
sobre el funcionamiento del sistema, si es adecuado y si se alcanzan los objetivos
planificados.

e Los diferentes grupos de interés, incluidos los estudiantes, estan involucrados en la
implantacion del SGIC, en su mantenimiento, revision y mejora. La estructura
definida del SGIC y su implantacién es coherente con la estructura del centro. La
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organizacion académica y administrativa del centro se apoya en el SGIC implantado
en sus actividades.

La politica de calidad y los objetivos estratégicos del centro son publicos, marcan las
prioridades de mejora continua, estan elaboradas con la participacién de los
diferentes grupos de interés, y se revisan periddicamente para atender las
necesidades detectadas dentro y fuera del centro.

El centro analiza la consecucién de sus objetivos estratégicos a través de la
implantacién del SGIC y define acciones de mejora si fuera necesario.

El centro contempla el desarrollo de revisiones o auditorias internas periddicas, con
el objetivo de determinar si el SGIC estd implantado adecuadamente y se mantiene
de manera eficaz y eficiente.

Evidencias:

Visita:

Documentacion del SGIC: drganos, procedimientos relativos al disefio, revision y
mejora del SGIC (web del centro/universidad).

Politica de calidad y objetivos de calidad publicados (web del centro/universidad).

Indicadores y/o evidencias relativas al funcionamiento del SGIC que alimentan el
proceso de revision y mejora del mismo.

Indicadores y/o evidencias relativas al seguimiento de los objetivos estratégicos del
centro.

Equipo directivo del centro: grado de implicacidn con el SGIC, politica de calidad del
centro.

Responsables del SGIC: eficiencia del SGIC, revisién y mejora del mismo.

Grupos de interés — PAS, profesorado, estudiantes, egresados, empleadores:
conocimiento y grado de implicacién en el funcionamiento del SGIC y en la politica
de calidad del centro.

DIMENSION 2: GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS.

Criterio 2.1: Garantia de la calidad de los programas formativos.

Estandar:

El centro tiene procedimientos para disefar, aprobar y acreditar periédicamente sus programas
de grado, mdster y doctorado, garantizando la participacion de los grupos de interés, y en
especial, de los estudiantes, lo que le permite mantener y renovar su oferta formativa.

Directrices:

El centro dispone de los procedimientos para disefiar, aprobar, implantar, seguir,
acreditar y en su caso extinguir los programas de grado, master y doctorado
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atendiendo a las singularidades de cada uno de ellos. En los procedimientos se tiene
en cuenta la participacion de los grupos de interés.

El centro dispone de sistemas de recogida y andlisis de la informacién que alimenta
los procesos internos de seguimiento de las titulaciones de grado, master y
doctorado.

El centro asegura que los titulos se desarrollan conforme a los objetivos globales del
programa formativo, alineados con la estrategia institucional, y sus resultados de
aprendizaje son explicitos.

El equipo de gobierno del centro revisa y aprueba informes internos de seguimiento
de sus programas formativos y, en su caso, planes de mejora que desarrolla
estructuradamente pudiendo proponer acciones de mejora transversales del centro.

Los titulos han evolucionado a partir de los informes de evaluacidn externa,
adoptando las medidas que necesariamente debian atenderse y teniendo en cuenta
las recomendaciones recibidas.

Evidencias:

Visita:

Documentacidn del SGIC: érganos, procedimientos relativos al disefio, seguimiento,
mejora y extincién de los titulos (web del centro/universidad).

Oferta formativa actual (web del centro/universidad).

Informes de seguimiento/planes de mejora de los titulos (web del
centro/universidad).

Evolucidn de la oferta formativa: titulos extinguidos y nuevos (autoinforme).

Acciones de difusién de los resultados de seguimiento de los titulos a los grupos de
interés (web del centro/universidad, documentos, programas de difusion...).

Equipo directivo del centro: evolucién de la oferta formativa como resultado del
seguimiento de las titulaciones (nuevas titulaciones, titulaciones extinguidas y
modificaciones). Planes de mejora: mecanismos de implantacién de acciones y de
seguimiento.

Grupos de interés — PAS, profesorado, estudiantes, egresados, empleadores- :
conocimiento y grado de implicacion en los procesos de seguimiento y mejora de las
titulaciones. Opinién sobre el proceso de seguimiento y mejora de los titulos y sobre
los procesos de difusidon de resultados.

DIMENSION 3: IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS.

Criterio 3.1: Orientacién de sus ensefianzas a los estudiantes.

Estandar:
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El centro tiene definidos procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en el
estudiante. Dichos procedimientos deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso y
apoyarse en la utilizacién de modalidades y metodologias de ensefanza, de planes de accién
tutorial, de sistemas de evaluacién y de otros recursos que favorezcan que los estudiantes
alcancen los resultados de aprendizaje acordes con los esperados en el titulo.

Directrices:

El centro incluye en su politica de calidad el compromiso con la orientacién de sus
ensefianzas a los estudiantes.

El centro dispone de procedimientos para promover el aprendizaje centrado en el
estudiante. En dichos procedimientos se establece la participacion de los
estudiantes de forma sistematica. Al menos, el centro contard con los
procedimientos relativos a:

0 definicién de perfiles de ingreso /egreso
admisién y matriculacién

alegaciones, reclamaciones y sugerencias
apoyo y orientacion

ensefianza y evaluacion

o O O O O

practicas externas y movilidad
0 orientacién profesional

El centro dispone de un sistema que permite obtener, valorar y contrastar
informacidn relativa al desarrollo de dichos procedimientos.

El centro analiza la informacién y propone mejoras en los procedimientos anteriores.

Evidencias:

Documentacién del SGIC: érganos, procedimientos relativos a este criterio (web del
centro/universidad): al menos, el centro se habrd dotado de los procedimientos
necesarios para asegurar los siguientes aspectos incluidos como criterios en la
verificaciéon de los titulos: definicidon de perfiles de ingreso/egreso, admisién y
matricula, alegaciones, reclamaciones y sugerencias, apoyo y orientacion a
estudiantes, prdacticas externas, movilidad, orientacién profesional. Ademas, el
centro podra incluir cualquier otro procedimiento disefiado con el objetivo
especifico de asegurar el aprendizaje centrado en el estudiante (programas de
innovacién docente, programas de formacién de profesorado, etc...).

Evidencias de aplicacién de los procedimientos de definicion de perfiles de
ingreso/egreso, admision y matricula, alegaciones, reclamaciones y sugerencias,
apoyo y orientacidn a estudiantes, practicas externas, movilidad, orientacion
profesional.

Informes de seguimiento/planes de mejora de los titulos (web del
centro/universidad).
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Visita:
e Equipo directivo del centro: politica y objetivos del centro alineados con este
criterio. Principales retos y logros conseguidos.

e Grupos de interés — PAS, profesorado, estudiantes, egresados, empleadores -
Conocimiento de la politica del centro relativa a este criterio y de las acciones
especificas relacionadas con el mismo. Grado de conocimiento/participacion en los
procedimientos.

Criterio 3.2: Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la
docencia.

NOTA: Este criterio se considerard cumplido (y por tanto no serd evaluado) si la Universidad cuenta con un sistema
de evaluacién docente cuya implantacion esté certificada dentro del programa DOCENTIA.

Estandar:

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que tanto el acceso, la gestién, la formacién de
su personal académico y de apoyo a la docencia, como la evaluacidn periddica y sistemdtica de
su actividad docente, se realiza con las debidas garantias permitiéndoles cumplir con sus
funciones, respetando siempre su libertad e integridad académica.

Directrices:

e El centro contempla en su politica de calidad el compromiso con la calidad de su
personal académico y de apoyo a la docencia.

e El centro dispone de procedimientos que aseguran el acceso, la gestién, la
formacién de su personal académico y de apoyo a la docencia.

e Elcentro dispone de procedimientos para la evaluacién periddica y sistematica de la
actividad y desempefio docente.

e Elcentro dispone de procedimientos para la evaluacién periddica y sistematica de la
actividad y desempenio del personal de apoyo a la docencia.

e EISGICrecogeindicadores que facilitan el andlisis del personal académico y de apoyo
a la docencia como, por ejemplo:

= porcentaje de créditos impartidos por doctores.
* ratios de sexenios y quinquenios entre el profesorado que imparte el titulo.

= porcentaje de actividad docente del profesorado que imparte el titulo que
es evaluada anualmente.

= indicadores de resultados de la evaluacidn del personal docente y de apoyo
ala docencia.

» ratios de participacién del profesorado y personal de apoyo en acciones de
formacién y de innovacidn.
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El centro analiza los datos relativos al personal académico y de apoyo a la docencia
asegurando que la participacidon de ambos colectivos en los titulos es suficiente, y
disponen de la dedicacién para desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes.

El centro analiza los datos relativos ala cualificacién académica, experiencia y calidad
docente e investigadora de su profesorado. Como resultado de este andlisis, y de los
informes de seguimiento de las titulaciones, el centro propone acciones de mejora
tales como planes de formacidn, acciones de innovacién, etc...

El centro analiza los datos relativos a la cualificacidn, experiencia y desempefio del
personal de apoyo a la docencia. Como resultado de este andlisis, y de los informes
de seguimiento de las titulaciones, el centro propone acciones de mejora tales como
planes de formacidn, acciones de innovacidn, etc...

El centro difunde informacion general sobre su profesorado y personal de apoyo a
la docencia (perfiles, adecuacidn, actividad investigadora, participacién en acciones
de formacion, resultados agregados de las evaluaciones... ).

Evidencias:

Visita:

Politica de calidad del centro (web del centro/universidad).

Documentacién del SGIC: érganos, procedimientos relativos a este criterio (web del
centro/universidad)

Informes de seguimiento/planes de mejora de los titulos (web del
centro/universidad)

Evidencias de la evaluacion del profesorado y del personal de apoyo, resultados
agregados (no publicados)

Informacion sobre profesorado y personal de apoyo (web del centro/universidad).
Por ejemplo, profesorado asignatura, CV, indicadores por titulacion (% de
profesorado por figuras, sexenios, quinquenios...), personal de apoyo a la
titulacion/centro...

Equipo directivo del centro: politica y objetivos del centro relativos al profesorado.
Principales retos y logros conseguidos.

Grupos de interés — personal de apoyo a la docencia, profesorado, estudiantes,
egresados -: Conocimiento de la politica del centro relativa a este criterio y de las
acciones especificas relacionadas con el mismo. Grado de
conocimiento/participacién en los procedimientos.

Criterio 3.3: Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios.

Estandar:
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El centro se ha dotado de mecanismos que le permiten disefar, gestionar y mejorar sus servicios
y recursos materiales para el adecuado desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje de los
estudiantes.

Directrices:

e El centro dispone de procedimientos que le permiten disefiar, gestionar y mejorar
sus servicios y recursos materiales a través de la evaluacidn periddica y sistemdtica
de los mismos.

e El SGIC recoge indicadores que facilitan el andlisis del funcionamiento de sus
servicios y recursos materiales y recoge la opinién de estudiantes, profesores y PAS
sobre los mismos.

* El centro realiza informes de seguimiento de sus servicios y recursos materiales y
establece planes de mejora sobre los mismos en caso necesario.

Evidencias:

e Documentacién del SGIC: érganos, procedimientos relativos a este criterio (web del
centro/universidad).

e Evidencias de la evaluacidn de los servicios y recursos materiales.

* Informes de seguimiento/planes de mejora de los titulos (web del
centro/universidad).

Visita:

e Equipo directivo del centro: estado actual de los servicios y recursos materiales del
centro (fortalezas, necesidades, planes de mejora actuales...).

e Grupos de interés — PAS, profesorado, estudiantes, egresados, empleadores -:
Conocimiento de la politica del centro relativa a este criterio y de las acciones
especificas relacionadas con el mismo. Grado de conocimiento/participacién en los
procedimientos.

DIMENSION 4: RESULTADOS.

Criterio 4.1: Andlisis de los resultados.

Estandar:

El centro ha definido procedimientos para la recogida continua, andlisis y utilizacion de los datos
de los resultados de las ensefianzas y, entre otros, de los resultados del aprendizaje, de la
insercion laboral y de la satisfaccién de los distintos grupos de interés, para una posterior toma
de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

Directrices:

* Elcentrodispone de procedimientos y sistemas para la recogida, andlisis y utilizacion
de indicadores relativos resultados del proceso de aprendizaje, de satisfaccion y de
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insercion laboral. Estos procedimientos aseguran la participacion de todos los
grupos de interés.

El centro realiza un analisis sistematico de todos esos datos en relacién a los
objetivos definidos para el centro con el objetivo de identificar acciones que
permitan la mejora de los resultados evaluando su eficacia.

Los resultados de este andlisis alimentan el proceso de mejora de los aspectos
globales del centro: revision de la politica de calidad, revisidn de la oferta formativa
y revision del SGIC.

El centro tiene establecido un procedimiento para rendir cuentas sobre los
resultados a los diferentes grupos de interés (memorias de actividad, informes de
resultados, etc...).

Evidencias:

Visita:

Documentacién del SGIC: érganos, procedimientos relativos a este criterio (web del
centro/universidad).

Resultados de laimplantacion de los procedimientos del SGIC, su analisis y definicién
de acciones de mejora.

Evidencias del andlisis de los indicadores.
Informes de seguimiento/planes de mejora del centro (web del centro/universidad).

El equipo de gobierno del centro analiza los resultados de la implantacion del SGIC
de sus titulos, la consecucidon de sus objetivos estratégicos, la pertinencia de la
politica de calidad, la satisfaccion de los grupos de interés...y define un plan de
mejora del centro, asi como su seguimiento.

Documentacién de rendicion de cuentas: memorias de actividad, informes de
resultados, etc.

Equipo directivo del centro: contexto general del centro, principales resultados y
planes de mejora asociados.

Grupos de interés — PAS, profesorado, estudiantes, egresados, empleadores -
conocimiento de la politica del centro relativa a este criterio y de las acciones
especificas relacionadas con el mismo. Grado de conocimiento/participacion en los
procedimientos.

DIMENSION 5: GESTION DE LA INFORMACION.

Criterio 5.1: Analisis y uso de la informacién generada.

Estandar:
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El centro dispone de mecanismos que le permiten recopilar, analizar y utilizar la informacién
pertinente para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones, como
en aquellos aspectos no académicos pero vinculados a aquellos.

Directrices:

e Elequipo de gobierno del centro y de la propia universidad toman decisiones sobre
los planes de estudios y programas apoyandose en la informacién aportada por el
SGIC.

e EISGICfacilita la elaboracién de informes internos de seguimiento de los titulos que
conducen al disefio de planes de mejora, en los que se incluye, al menos, un conjunto
de acciones destinadas a satisfacer las necesidades detectadas, los responsables del
desarrollo de dichas acciones, un plazo de ejecucidn, y un sistema de seguimiento y
medicidn de su ejecucidn.

e El centro tiene en consideracidn aspectos fundamentales del entorno (econémico,
social y cientifico) y a todos los grupos de interés en el desarrollo del SGIC.

Evidencias:
e Informes internos de seguimiento de los titulos.
e Informes de mejora del centro.
e  Planes de mejora de los titulos.

e Participacidn de todos los grupos de interés en el desarrollo del Sistema de Garantia
Interna de Calidad.

Visita:
e Equipo directivo del centro: mejora de las titulaciones.
e Grupos de interés —-PAS, profesorado, estudiantes, egresados, empleadores-:

participacion en el desarrollo del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Criterio 5.2: Publicacion de la informacién sobre sus actividades vy
programas.

Estandar:

El centro cuenta con procedimientos para la publicacién periddica de informacién actualizada
relativa a sus actividades y programas que garantizan los procesos de toma de decisiones, la
rendicion de cuentas y la mejora continua en todos los niveles de la institucion.

Directrices:

e El centro cuenta con procedimientos para publicar informacidn actualizada relativa
a sus actividades y programas, asi como para la revisiéon y mejora de la misma. Se
informara al menos sobre los siguientes aspectos:

0 Laoferta formativa, objetivos y planificacion de las titulaciones.

0 Las politicas de acceso y de orientacidn de los estudiantes.
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La metodologia de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.
La politica de movilidad y los programas de practicas externas.

Los resultados.

O O O O

Los resultados de las evaluaciones externas (certificaciones, seguimiento,
renovacion de la acreditacion... ).

o

Las alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

o

El acceso, evaluacién, promocidn y reconocimiento del personal académicoy
de apoyo a la docencia.

0 Lautilizacién de los recursos materiales y servicios.

0 Losresultados del aprendizaje.

0 Los resultados de lainsercién laboral.

0 Los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés.

La documentacién del SGIC es accesible y describe de manera fiel y actualizada tanto
los procesos que se llevan a cabo en el centro, como sus mecanismos de medicidn,
andlisis y mejora.

El centro publica informacién adecuada y actualizada sobre sus programas
formativos, su desarrollo y resultados.

La informacidn para los grupos de interés es accesible y se publica en el momento
oportuno.

Evidencias:

Visita:

Pagina web.

Documentacién del SGIC: érganos, procedimientos relativos a este criterio (web del
centro/universidad).

Resultados de laimplantacién de los procedimientos del SGIC, su andlisis y definicion
de acciones de mejora.

Evidencias del andlisis de la informacién publica.

Informes de seguimiento/planes de mejora del centro (web del centro/universidad).

Equipo directivo del centro: satisfaccién con la informacién publica por los grupos
de interés, acciones de mejora, retos...

Grupos de interés — PAS, profesorado, estudiantes, egresados, empleadores -
conocimiento de la pagina web y de la informacion en ella recogida.

—
acpua@aragon.es ENQA eqar///

Pa’gina16



-7 ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

Documento Marco Certificacion PACE-SGIC

4. PROCESO DE EVALUACION

4.1. Requisitos para la certificacion

Para solicitar la certificacion de los SGIC implantados, los centros de las universidades
aragonesas deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Tener implantado un SGIC que cumpla con los criterios y directrices establecidos en el
Protocolo para la Certificacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los centros
universitarios de ACPUA y que estda basado en los Criterios y Directrices para el
aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG 2015).

2. En el caso de que el SGIC se haya definido de forma global para toda la universidad, el
centro deberd haber disefiado sus procedimientos especificos asociados a la definicién y
mantenimiento y mejora continua de su politica de calidad, de su oferta formativa y del
sistema en si mismo.

3. El centro deberd haber realizado al menos una revisidn del SGIC antes de la solicitud de
certificacidn, de forma que puedan presentar resultados al menos correspondientes a un
curso académico.

Aquellos centros que tengan una certificacién vigente del SGIC bajo el programa
AUDIT(ANECA) podrén solicitar el reconocimiento a ACPUA de la misma, sin necesidad de
presentar la documentacidén indicada en el apartado 4.3. En estos casos, ACPUA emitird un
certificado con un periodo de validez idéntico al del certificado AUDIT. Sin menoscabo de lo
anterior, dichos centros podran optar igualmente por certificar el sistema con el programa
PACE-SGIC de ACPUA.

La certificacién del SGIC por ACPUA tendrd la misma consideracién que la certificacién del
SGIC bajo el programa AUDIT en los procesos de evaluacidn de titulaciones.

4.2. Solicitud de certificacion

El centro que desee certificar su SGIC y cumpla los requisitos recogidos en el apartado
anterior deberd enviar un escrito de solicitud, previo V°.B°. del representante legal de la
institucion, dirigido a la direccién de la Agencia que incluya la documentacidén que se detalla
en el apartado siguiente.

4.3. Documentacién en la que se basa la evaluacion

Para la evaluacion de la implantacién del SGIC de un centro, la ACPUA se basard en la
siguiente documentacion:

e Documentacién del SGIC (accesible en la pagina web del centro).
e  Evidencias obtenidas del SGIC.

e Autoinforme de implantacién del SGIC mediante el cual el centro justifique que los
resultados obtenidos por el SGIC cumplen con los objetivos para los que se disefid el
mismo y pueda ampliar o completar las evidencias contenidas en los puntos
anteriores. La estructura de este informe se detalla en el anexo | y seguird la de los
criterios de evaluacion.

—
acpua@aragon.es ENQA eqar///

Pa’gina17



-7 ACPUA

y AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

Documento Marco Certificacion PACE-SGIC

e Informes de certificacion de la implantacién del SGIC derivados del Programa AUDIT
(si existen).

¢ Informes del proceso de certificacion de los modelos de evaluacién de la actividad
docente del profesorado universitario derivados del Programa DOCENTIA (si
existen).

4.4.Nombramiento y recusacion del panel de evaluadores

La Comisidon de Evaluaciéon, Certificacion y Acreditacién de la ACPUA nombrard a los
miembros del panel de evaluacién. Dicho nombramiento serda comunicado al centro, el cual
dispondra de diez dias habiles para recusar motivadamente el panel.

Finalizado el periodo de recusacién, la composicion del panel se hard publica a través de la
pagina web de la Agencia.

En caso de que los evaluadores no tengan experiencia en la evaluacién de SGIC, ni con la
ACPUA ni con otras agencias de evaluacion, se les proporcionara la formacion tedrico-
practica necesaria. Como accidn especifica de formacidn, los futuros evaluadores podran
asistir a visitas previas de evaluacién como observadores.

4.5. Evaluacién

El panel de evaluadores estudiara la documentacién presentada por el centro comprobando
la eficacia del SGIC a través de dos vias:

a) la documentacion aportada por la universidad sobre los resultados de los procesos
recogidos en el alcance del SGIC; y,

b) una visita del panel evaluador al propio centro, donde se evidenciara la correcta
implantacién del sistema. Todos los centros que estén incluidos en el alcance del
sistema deberdn ser visitados, no dandose opcidn a ningun plan de muestreo.

El panel evaluador, de acuerdo con la agencia, propondra los grupos de interés con los que
quiere entrevistarse y, conjuntamente con la universidad o centro, disefiard la agenda
concreta para la visita.

El panel de evaluadores realizara la visita al centro. La ACPUA pondra a su disposicién una
plantilla de evaluacién que les permitird organizar la informacién recabada durante la visita.
El presidente del panel elaborard un informe de la visita que serd consensuado por todos los
miembros del panel de expertos.

4.6.Propuesta de informe

El informe de visita, junto con toda la informacidn previa disponible, serd elevado a la
Subcomisidn de Evaluacién de Centros (SEC) de ACPUA, la cual elaborard la propuesta de
informe que sera enviada a la universidad.

Dicha propuesta de informe, podrd ser favorable a la certificacion o bien, contener aspectos
que necesariamente deben ser aclarados a fin de obtener un informe en términos favorables.

Todas las propuestas de informe, cualquiera que sea su resultado, deberdn ser motivadas
pudiendo incluir recomendaciones de mejora.
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4.7.Fase de Alegaciones

La propuesta de informe serd enviada a la universidad para que pueda presentar alegaciones
en el plazo de 20 dias naturales.

En el caso de que la propuesta de informe contenga “aspectos que necesariamente deben
ser aclarados a fin de obtener un informe en términos favorables” la universidad podra
realizar las aclaraciones oportunas sobre las deficiencias detectadas, asi como presentar un
Plan de Mejora que trate de subsanarlas.

El plan de acciones de mejora debe indicar, como minimo, la siguiente informacion:
= Estudio de la/s causa/s del aspecto a mejorar
= Accién/es de mejora a desarrollar
* Indicadores de seguimiento
= Plazo de implantacién
= Responsable/s de su implantacion

El centro podrd hacer uso del modelo mostrado en el anexo Il para la realizacién del
mencionado plan.

4.8.Informe final

Tanto las alegaciones como los Planes de Mejora seran valoradas por la Subcomision de
Evaluacion de Centros (SEC) de la ACPUA que podra pedir al panel evaluador la revisién de
las mismas.

Una vez revisadas las alegaciones y analizado el Plan de Mejora, la SEC emitird el informe final
de evaluacidn que podrd ser favorable o desfavorable a la certificacién de la implantacién
SGIC.

Si elinforme es FAVORABLE, la agencia establecerd en el mismo, la periodicidad con la que la
Universidad deberd enviar el informe de seguimiento del sistema a la agencia.

Si el informe es DESFAVORABLE ird acompafiado de aquellos aspectos que necesariamente
deberdn ser modificados para volver a solicitar la certificacién que en ningin caso podra
volver a solicitarse antes de un afo.

Los informes serdn publicados en la web de la Agencia, que mantendrd un registro
actualizado con los centros certificados y la vigencia de dichas certificaciones.

4.9.Plazo de resolucién

La Agencia dispondrd de un plazo maximo de nueve meses para emitir la correspondiente
certificacion del SGIC.

4.10. Metaevaluacion del proceso

ACPUA cerrard el proceso de evaluacién recogiendo informacién acerca de la satisfacciéon de
los implicados en el proceso.
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La informacién recogida y los resultados de la evaluacion de los expertos se haran llegar a la
CECA para que cierre el proceso de metaevaluacién proponiendo, en caso necesario, mejoras
sobre el procedimiento de evaluacidn.

4.11. Reclamaciones y recursos

De cualquier reclamacion o recurso que asociado a este proceso de evaluacidon tenga
conocimiento ACPUA, la direccidn dara traslado al Comité de Garantias de la Agencia para su
conocimiento y efectos.

La informacidn relacionada con el Comité de Garantias y el Procedimiento de tramitacion de
recursos, quejas y reclamaciones en el caso del seguimiento se encuentra en la web de
ACPUA.
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ANEXO I: Autoinforme de implantacion del SGIC.

DIMENSION 1: POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD.

Criterio 1.1: Establecimiento de una cultura de calidad.

Estandar:

El centro define actuaciones, que revisa periédicamente, para desarrollar una cultura de
calidad implicando a los diferentes grupos de interés. Estardn basadas en su politica de calidad
y en los objetivos estratégicos de la universidad.

Directrices:

o El equipo de gobierno del centro y de la propia universidad apoya y dota de recursos al proceso de implantacién
del SGIC, los procesos y actuaciones del centro son un reflejo de su cultura de la calidad, que hace del SGIC una
estrategia de mejora continua de la oferta formativa del centro, de la calidad de las ensefianzas impartidas y del
proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante.

o El equipo de gobierno del centro revisa la implantacién del SGIC para reflexionar sobre el funcionamiento del
sistema, si es adecuado y si se alcanzan los objetivos planificados.

. Los diferentes grupos de interés, incluidos los estudiantes, estdn involucrados en la implantacién del SGIC, en su
mantenimiento, revisiéon y mejora. La estructura definida del SGIC y su implantacién es coherente con la
estructura del centro. La organizacién académica y administrativa del centro se apoya en el SGIC implantado en
sus actividades.

o La politica de calidad del centro es publica, marca sus prioridades de mejora continua, estd elaborada con la
participacién de los diferentes grupos de interés, y se revisa periddicamente para atender las necesidades
detectadas dentro y fuera del centro.

o El centro analiza la consecucién de sus objetivos estratégicos a través de la implantacién del SGIC y define
acciones de mejora si fuera necesario.

. El centro contempla el desarrollo de revisiones o auditorias internas periddicas, con el objetivo de determinar si
el SGIC estd implantado adecuadamente y se mantiene de manera eficaz y eficiente.
CRITERIO 141 IMPLANTADO Si NO Parcialmente

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO:

EVIDENCIAS QUE SE PRESENTAN:
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DIMENSION 2: GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS.

Criterio 2.1: Garantia de la calidad de los programas formativos.

Estandar:

El centro tiene procedimientos para disefiar, aprobar y acreditar periédicamente sus
programas de grado, mdster y doctorado, garantizando la participacion de los grupos de
interés, y en especial, de los estudiantes, lo que le permite mantener y renovar su oferta
formativa.

Directrices:

. El centro dispone de los procedimientos para disefiar, aprobar, implantar, seguir, acreditar y en su caso extinguir
los programas de grado, master y doctorado atendiendo a las singularidades de cada uno de ellos. En los
procedimientos se tiene en cuenta la participacién de los grupos de interés.

o El centro dispone de sistemas de recogida y andlisis de la informacién que alimenta los procesos internos de
seguimiento de las titulaciones de grado, master y doctorado.

. El centro asegura que los titulos se desarrollan conforme a los objetivos globales del programa formativo,
alineados con la estrategia institucional, y sus resultados de aprendizaje son explicitos.

. El equipo de gobierno del centro revisa y aprueba informes internos de seguimiento de sus programas
formativos y, en su caso, planes de mejora que desarrolla estructuradamente pudiendo proponer acciones de
mejora transversales del centro.

o Los titulos han evolucionado a partir de los informes de evaluacién externa, adoptando las medidas que
necesariamente debfan atenderse y teniendo en cuenta las recomendaciones recibidas.
CRITERIO 2.1 IMPLANTADO Si NO Parcialmente

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO:

EVIDENCIAS QUE SE PRESENTAN:

—
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DIMENSION 3: IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS.

Criterio 3.1: Orientacién de sus ensefianzas a los estudiantes.

Estandar:

El centro tiene definidos procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en el
estudiante. Dichos procedimientos deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso y
apoyarse en la utilizacién de modalidades y metodologias de ensefianza, de planes de accién
tutorial, de sistemas de evaluacién y de otros recursos que favorezcan que los estudiantes
alcancen los resultados de aprendizaje acordes con los esperados en el titulo.

Directrices:
. El centro incluye en su politica de calidad el compromiso con la orientacién de sus ensefianzas a los estudiantes.
. El centro dispone de procedimientos para promover el aprendizaje centrado en el estudiante. En dichos

procedimientos se establece la participacion de los estudiantes de forma sistematica. Almenos, el centro contara
con los procedimientos relativos a:

0 definicién de perfiles de ingreso /egreso

0 admisién y matriculacién

0 alegaciones, reclamaciones y sugerencias

0 apoyoy orientacién

0 ensefianzay evaluacion

0 practicas externas y movilidad

0 orientacién profesional

o El centro dispone de un sistema que permite obtener, valorar y contrastar informacion relativa al desarrollo de
dichos procedimientos.

. El centro analiza la informacién y propone mejoras en los procedimientos anteriores.

CRITERIO 3.1 IMPLANTADO SI NO

ACCIONES DESARROLLADAS PARA LA IMPLANTACION

EVIDENCIAS QUE SE PRESENTAN:

—
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Criterio 3.2: Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la
docencia.

Estandar:

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que tanto el acceso, la gestién, la formacion
de su personal académico y de apoyo a la docencia, como la evaluacion periddica y sistemdtica
de su actividad docente, se realiza con las debidas garantias permitiéndoles cumplir con sus
funciones, respetando siempre su libertad e integridad académica.

Directrices:

o El centro contempla en su politica de calidad el compromiso con la calidad de su profesorado.

o El centro dispone de procedimientos que aseguran el acceso, la gestidn, la formacidn de su personal académico
y de apoyo a la docencia.

. El centro dispone de procedimientos para la evaluacién periddica y sistematica de la actividad docente.

o El SGIC recoge indicadores que facilitan el andlisis del personal académico y de apoyo a la docencia tales como:

=  porcentaje de créditos impartidos por doctores.

=  ratios de sexenios y quinquenios entre el profesorado que imparte el titulo.

=  porcentaje de actividad docente del profesorado que imparte el titulo que es evaluada anualmente.

= porcentajes de profesorado en las diferentes categorias de desempefio segun la evaluacién de su
actividad docente.

= implicacién del profesorado en acciones de formacién y de innovacion.

. El centro analiza los datos relativos al personal académico y de apoyo a la docencia asegurando que la
participaciéon de ambos colectivos en los titulos es suficiente, y disponen de la dedicacién para desarrollar sus
funciones y atender a los estudiantes.

. El centro analiza los datos relativos a la cualificacién académica, experiencia y calidad docente e investigadora
de su profesorado. Como resultado de este andlisis, y de los informes de seguimiento de las titulaciones, el centro
propone acciones de mejora tales como planes de formacidn, acciones de innovacion, etc...

. El centro difunde informacién general sobre su profesorado (perfiles, adecuacidn, actividad investigadora,
participacion en acciones de formacién, resultados agregados de las evaluaciones... ).
CRITERIO 3.2 IMPLANTADO Si NO

ACCIONES DESARROLLADAS PARA LA IMPLANTACION

EVIDENCIAS QUE SE PRESENTAN:

—
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DIMENSION 4: RESULTADOS.

Criterio 4.1: Analisis de los resultados.

Estandar:

El centro ha definido procedimientos para la recogida continua, andlisis y utilizacién de los
datos de los resultados de las ensenanzas y, entre otros, de los resultados del aprendizaje, de
la insercidn laboral y de la satisfaccién de los distintos grupos de interés, para una posterior
toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensenanzas.

Directrices:

. El centro dispone de procedimientos y sistemas para la recogida, analisis y utilizacién de indicadores relativos
resultados del proceso de aprendizaje, de satisfaccién y de insercién laboral. Estos procedimientos aseguran la
participacion de todos los grupos de interés.

o El centro realiza un andlisis sistemdtico de todos esos datos en relacién a los objetivos definidos para el centro
con el objetivo de identificar acciones que permitan la mejora de los resultados evaluando su eficacia.

. Los resultados de este andlisis alimentan el proceso de mejora de los aspectos globales del centro: revisién de la
politica de calidad, revisién de la oferta formativa y revisién del SGIC.

o El centro tiene establecido un procedimiento para rendir cuentas sobre los resultados a los diferentes grupos de
interés (memorias de actividad, informes de resultados, etc...).
CRITERIO 4.1 IMPLANTADO Si NO

ACCIONES DESARROLLADAS PARA LA IMPLANTACION

EVIDENCIAS QUE SE PRESENTAN:

—
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DIMENSION 5: GESTION DE LA INFORMACION.

Criterio 5.1: Analisis y uso de la informacion generada.

Estandar:

El centro dispone de mecanismos que le permiten recopilar, analizar y utilizar la informacién
pertinente para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones,
como en aquellos aspectos no académicos pero vinculados a aquellos.

Directrices:

o El equipo de gobierno del centro y de la propia universidad toman decisiones sobre los planes de estudios y
programas apoyandose en la informacién aportada por el SGIC.

o El SGIC facilita la elaboracién de informes internos de seguimiento de los titulos que conducen al disefio de planes
de mejora, en los que se incluye, al menos, un conjunto de acciones destinadas a satisfacer las necesidades
detectadas, los responsables del desarrollo de dichas acciones, un plazo de ejecucién, y un sistema de
seguimiento y medicién de su ejecucion.

o El centro tiene en consideracidn aspectos fundamentales del entorno (econdémico, social y cientifico) y a todos
los grupos de interés en el desarrollo del SGIC.
CRITERIO 5.1 IMPLANTADO Si NO

ACCIONES DESARROLLADAS PARA LA IMPLANTACION

EVIDENCIAS QUE SE PRESENTAN:
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Criterio 5.2: Publicacion de la informaciéon sobre sus actividades y
programas.

Estandar:

El centro cuenta con procedimientos para la publicacién periédica de informacién actualizada
relativa a sus actividades y programas que garantizan los procesos de toma de decisiones, la

Directrices:

o El centro cuenta con procedimientos para publicar informacién actualizada relativa a sus actividades y
programas, asi como para la revisién y mejora de la misma. Se informard al menos sobre los siguientes aspectos:

0  La oferta formativa, objetivos y planificacion de las titulaciones.

0  Las politicas de acceso y de orientacidn de los estudiantes.

0  Lametodologia de ensefianza, aprendizaje y evaluacién.

0  Lapolitica de movilidad y los programas de practicas externas.

0o Los resultados.

o] Los resultados de las evaluaciones externas (certificaciones, seguimiento, renovacion de la
acreditacion...).

0  Lasalegaciones, reclamaciones y sugerencias.

0  Elacceso, evaluacién, promocidn y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia.

o) La utilizacién de los recursos materiales y servicios.

0  Losresultados del aprendizaje.

0 Los resultados de la insercién laboral.

0  Losresultados de la satisfaccién de los grupos de interés.

. La documentacién del SGIC es accesible y describe de manera fiel y actualizada tanto los procesos que se llevan
a cabo en el centro, como sus mecanismos de medicidn, andlisis y mejora.

o El centro publica informacién adecuada y actualizada sobre sus programas formativos, su desarrollo y
resultados.
. La informacion para los grupos de interés es accesible y se publica en el momento oportuno.
CRITERIO 141 IMPLANTADO Si NO

ACCIONES DESARROLLADAS PARA LA IMPLANTACION

EVIDENCIAS QUE SE PRESENTAN:

—
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ANEXO II: Plan de Accidn de Mejora para la Subsanaciéon de las
deficiencias detectadas en el Sistema de Garantia Interno de Calidad.

Facultad / Centro | Escuela:

Institucion:

Acciones Estudio de la/s | Accion/es de | Indicadores Plazo de | Responsable/s
causa/s del | mejora a | de implantaciéon de su
aspecto a | desarrollar seguimiento implantacién
mejorar
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Proceso de creacion y revision de esta guia
N° Rev. Fecha Modificaciones introducidas
0 06/04/2018 Aprobacién documento inicial.

Remisidn a la Universidad de Zaragoza y a la Universidad

! 09/04/2018 San Jorge.

Aprobacién final del documento por CECA una vez

2 21/06/2018 considerados los comentarios remitidos por las
universidades.
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